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RESUMEN

La digitalizacion de los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM) es
esencial para adaptarse a las demandas de la sociedad y mejorar la calidad
de vida de las personas mayores. Este proyecto tiene como objetivo
abordar esta necesidad mediante la implementacion de soluciones
tecnoldgicas para aumentar el bienestar de los usuarios. En él, se examina
la percepcidn social de los CSPM, los efectos de la digitalizaciéon en su
gestién, y propone recomendaciones para una transformacién digital
exitosa, partiendo de la premisa de que la introduccién de herramientas
digitales puede transformar la experiencia de las personas mayores. A su
vez, se analizan procesos de comunicacidn, cooperacidn y cohesidn grupal,
explorando cémo pueden influir en la digitalizacién y en el sentimiento de
comunidad en los CSPM. La metodologia incluye entrevistas, encuestas,
experimentos piloto, Service Safari y observacidon participante. Los
resultados revelaron prejuicios arraigados, dificultades en la gestidn interna
y falta de comunicacidn entre los centros como desafios a resolver.

ABSTRACT

The digitalisation of Elderly Social Centres (CSPM) is crucial to adapt to the
demands of society and enhance the quality of life for older individuals. This
project aims to address this need by implementing technological solutions
to improve the well-being of users. It examines the social perception of
CSPMs, the effects of digitalisation on their management, and proposes
recommendations for successful digital transformation, based on the
premise that the introduction of digital tools can transform the experience
of older people. Additionally, it analyses communication processes,
cooperation, and group cohesion, exploring how they can influence
digitalisation and the sense of community in CSPMs. The methodology
includes interviews, surveys, pilot experiments, Service Safari, and
participant observation. The results revealed entrenched prejudices,
internal management difficulties, and lack of communication between
centres as challenges to be addressed.
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1. Introduccién
En la actualidad, segun recoge el Libro Blanco sobre Envejecimiento (2011), se calcula que entre el 60 y 70%
de los mayores de 65 afios se encuentran inscritos en centros socioculturales de personas mayores y/o
asociadas a organizaciones de mayores (Martinez et al., 2014), lo que supone una tasa de participacién muy
elevada. Sin embargo, aun siendo uno de los recursos de gran proximidad a la ciudadania (Teresa Martinez
Rodriguez, 2006) son espacios que en la mayoria de ocasiones se dan por sentado y sobre los que existe un

alto grado de desconocimiento entre la ciudadania.

La transformacidn digital en los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM) es un proceso crucial para poder
hacer frente a las demandas cambiantes de la sociedad y mejorar la calidad de vida de las personas mayores
(Martinez et al., 2014). El proyecto Helduak Zabaltzen se ha propuesto abordar esta necesidad en el Pais Vasco,
con el objetivo de innovar y construir nuevas estrategias que permitan incorporar eficazmente la tecnologia

para mejorar la satisfaccion y el bienestar de las personas usuarias de los CSPM.

La investigacion de Charness y Boot (2009) destaca que la edad constituye un predictor determinante en la
adopcidn de tecnologia de la informacidn, evidenciando una menor inclinaciéon por parte de las personas
mayores hacia la incorporacidn de nuevas tecnologias. Este fendmeno estd influido por una serie de barreras
significativas, entre las que se encuentran las limitaciones fisicas y cognitivas inherentes al proceso de
envejecimiento, asi como la falta de familiaridad con las nuevas tecnologias y una ansiedad generalizada hacia
la tecnologia. Para abordar estas barreras identificadas, el proyecto Helduak Zabaltzen tiene como objetivo
principal implementar estrategias especificas que puedan mitigar los obstaculos para la adopcion de
tecnologia por parte de las personas mayores en los CSPM, lo que supone no sdlo la introduccion de
herramientas tecnoldgicas adecuadas, sino también la promocion de programas de formacidn,
acompafiamiento y capacitacidon para aumentar la familiaridad y la confianza en el uso de la tecnologia.
Ademas, se pretende, a través de él, crear un ambiente inclusivo y de apoyo en los CSPM, donde las personas

usuarias se sientan motivadas y capacitadas para utilizar las nuevas tecnologias en su vida diaria.

En definitiva, la digitalizacion de los CSPM no sélo implica la implementacidn de herramientas tecnoldgicas,
sino también un cambio cultural y una reevaluacidon de la percepcidn que tanto las personas usuarias como la

sociedad en general tienen sobre estos centros.

2. Marco tedrico
Para hacer frente a los problemas que se plantean en este proyecto, se ha hecho uso del marco teérico del
Modelo COM-B (Capacity, Opportunity, Motivation - Behavioral) para comprender los factores que influyen

en el comportamiento desde el prisma de la percepcién social, la digitalizacidn, la gestion interna y la
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comunidad en los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM). El Modelo COM-B, propuesto por Michie et
al. (2011), ofrece una perspectiva integral que considera tres componentes fundamentales que impulsan el
comportamiento: la capacidad del individuo para llevar a cabo la accidn, las oportunidades externas que

facilitan o dificultan el comportamiento, y la motivacién que impulsa la accion.

Desde la perspectiva de la percepcidn social de los CSPM, el componente de "Motivacién" del Modelo COM-
B es crucial para entender como las personas mayores perciben y se relacionan con estos centros. La
motivacion incluye factores como las creencias, actitudes y expectativas (Fishbein & Ajzen, 1975) que influyen

en la disposicion de las personas a adoptar o rechazar la digitalizacién en los CSPM.

En relacidn con la carga cognitiva, que se refiere a la cantidad de esfuerzo mental necesario para realizar una
tarea (Sweller, 1988), se pueden aplicar conceptos de la Psicologia Cognitiva para analizar cémo la
introduccion de herramientas digitales puede influir en la percepcion y la experiencia de las personas mayores.
Autores como Sweller (1988) y Mayer (2005) han explorado la carga cognitiva en contextos educativos, y su
trabajo puede extrapolarse para comprender cdmo la introduccién de nuevas tecnologias puede afectar la

carga cognitiva en entornos como los CSPM.

Desde la perspectiva de la Psicologia Social, el componente de "Oportunidad" del Modelo COM-B se centra en
las condiciones externas que facilitan o dificultan el comportamiento. En el contexto de la digitalizacion en los
CSPM, se pueden considerar los procesos de comunicacidn, cooperacidn y cohesion grupal como factores que
afectan las oportunidades para la implementacién efectiva de herramientas digitales. Autores como Tajfel y
Turner (1979) han investigado la formacién de identidades grupales y la cohesidon social, proporcionando

insights sobre cdmo la implementacion de tecnologias puede afectar las dindamicas grupales en los CSPM.

En este sentido, desde la Psicologia Cognitiva se reconoce que la introduccion de herramientas digitales puede
transformar la experiencia de las personas mayores en los CSPM, al alterar su interaccion con el entorno vy la
realizacion de tareas cotidianas (Charness & Boot, 2009). Por otro lado, la Psicologia Social analiza los procesos
de comunicaciéon, cooperacién y cohesion grupal, explorando cdmo estos elementos pueden influir en la
efectividad de la digitalizacion y en el fortalecimiento del sentido de comunidad en los CSPM (Tajfel & Turner,

1979).

Por lo tanto, el Modelo COM-B proporciona un marco tedrico sélido para comprender diversos aspectos de
los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM), abarcando desde la percepcidn social hasta la digitalizacion
y la gestidn interna, todo ello desde una perspectiva integral que considera la capacidad, la oportunidad y la

motivacion.
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3. Metodologia

El presente proyecto se estructurd en diversas areas de investigacion con el objetivo de abordar los desafios

gue enfrentan los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM) en su transformacion hacia modelos

conectados, donde la tecnologia pueda integrarse de manera efectiva para beneficiar a sus usuarios. Por lo

tanto, ademas de un area general desde la que se investiga la percepcién de los CSPM por parte de las nuevas

generaciones y como esta percepcidn afecta su utilizacién y apoyo, asi como la falta de conocimiento sobre

las actividades y eventos realizados en los CSPM y su impacto positivo en la vida de las personas mayores, este

proyecto constd de areas especificas para comprender y mejorar diferentes aspectos del funcionamiento de

los CSPM, desde la percepcidn publica hasta la gestion interna y la comunicacion digital.

Figura 1.

Areas exploradas.

Areas
exploradas

Durante el trabajo de investigacion
llevado a cabo durante el proyecto
en Helduak Zabaltzen, se indagd
ampliamente sobre las siguientes
tematicas.

3.1. Area general

Area
general

Gestion
interna
financiera

Tramitacion
de
subvenciones

Area web

—

—>

Cuando piensas en los
Centros Sociales de
Personas Mayores, ¢cémo
describirias tu percepcion?

A la hora de gestionar socios,
pagos, etc., cudl es el
método utilizado
actualmente? ¢ Cree que la
tecnologia podria mejorarlo?

¢Considera que el proceso
para tramitar subvenciones
es agil?¢Qué mejoraria del
proceso actual de tramitacion
de subvenciones?

¢Coémo describiria su nivel
de comodidad y habilidad
para usar la tecnologia?

De manera general, Helduak Zabaltzen se fundamentd en la premisa de que el ecosistema de los Centros

Sociales de Personas Mayores (CSPM) requiere nuevas estrategias para transformarse hacia modelos
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conectados, donde la tecnologia pueda aportar valor de manera efectiva al bienestar e independencia de las

personas mayores (Niehaves & Plattfaut, 2014).

En el dmbito de la percepcion de los CSPM, se planted como hipdtesis la existencia de prejuicios arraigados en
las generaciones mas jovenes, limitando su percepcion de estos centros a la nocidn tradicional de "hogar del
jubilado". Para abordar esta cuestion, se emplearon entrevistas semiestructuradas y encuestas como métodos
de investigacion. Las variables dependientes se centraron en la percepcion general de los adultos mas mayores
sobre los CSPM vy, por otra parte, en la percepcion de adultos mas jévenes no vinculados a los CSPM sobre

estos centros.

Tabla 1. Metodologia drea general.

Tipo de técnica Informacion N2 de actuaciones
Entrevistas Se aborda la percepcion general de los adultos 7
semiestructuradas mayores sobre los CSPM
Encuestas Enfocadas a usuarios mas jovenes, externos a 20

los CSPM. Se indaga acerca de su percepcion

sobre estos centros

Este enfoque metodoldgico integral tuvo como objetivo profundizar en la comprensidn de las percepciones
asociadas a los CSPM, de forma que fuera posible implementar estrategias de intervencién y mejora en estos

centros.

3.2. Area de gestion interna financiera

En el ambito de gestion interna financiera, se abordd uno de los desafios recurrentes en los Centros Sociales
de Personas Mayores (CSPM) del Pais Vasco: la gestion de informacidn relacionada con las personas socias del

centro, asi como el control de pagos, cobros y tramitacion de subvenciones mediante plataformas digitales.

Para ello, se planted la hipdtesis de que la integracion de herramientas digitales en esta gestion interna podria
aliviar la carga cognitiva asociada a estas tareas y facilitar la participacion de perfiles menos cualificados, y se
llevaron a cabo experimentos de implementacién piloto y encuestas pre y post-implementacion. De esta
forma, se evalud la carga cognitiva percibida en la gestion diaria de los CSPM mediante una escala Likert, antes

y después de la implementacion de herramientas digitales.
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Ademas, se midid la eficiencia en la ejecucidn de tareas de gestidn diaria, registrando el tiempo necesario para
completarlas antes y después de la implementacidn, y se realizd un andlisis comparativo de los tiempos de

ejecucion para identificar mejoras en la eficiencia.

Tabla 2. Metodologia drea de gestion financiera.

Tipo de técnica Informacion N2 de actuaciones
Experimentos de Implementacion de la herramienta Holded para la 5
implementacion piloto gestion interna financiera: Altzaga, Beheko Tokia,

Urki, Ipurua y Unzaga

Evaluaciones pre y post Se recopila informacidn sobre la carga cognitiva 10
implementacion percibida asi como del tiempo de ejecucidén de las

tareas
Medicién y analisis Comparacion de los resultados antes y después de 5
comparativo la implementacidn, para detectar variaciones

3.3. Area de tramitacion online de subvenciones

En el campo de la tramitacién online de subvenciones, se identifico la necesidad de brindar asistencia a los
Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM) en la preparacidn, tramitacion y seguimiento de estas ayudas,

con el propdsito de abordar las complejidades inherentes a este proceso.

Se formuld la hipdtesis de que los procedimientos burocraticos y administrativos generan dificultades, siendo
particularmente desafiantes para las personas mayores debido a sus limitaciones en competencias digitales y
problemas fisicos propios de la edad. Para abordar esta hipétesis, se hizo uso de diversas metodologias de
investigacion, como Service Safari (observacidn directa) durante la ejecucion de tareas burocraticas especificas
antes de la intervencidn digital, con el fin de identificar mejoras en la eficiencia y su relacidn con el nivel de
frustracidn percibido. Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas de usuarios para evaluar su autopercepcion de

rendimiento en la ejecucion y los niveles de frustracion percibidos.

Por otro lado, también se evalud la comprensidn del lenguaje empleado en la documentacidn relacionada con

las subvenciones publicas. Para ello, se analizaron las observaciones realizadas durante el método Service
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Safari con la finalidad de identificar términos o conceptos que pudieran resultar confusos, asi como detectar
posibles barreras educativas vinculadas con el proceso de tramitacion de las subvenciones publicas. Con esta
aproximacién metodoldgica se tratd de identificar las dificultades especificas que enfrentan las personas
mayores en la tramitacién online de subvenciones, destacar las areas criticas en la gestion de la

documentacion y proponer la implementacidn de programas de formacion para mejorar este proceso.

Tabla 3. Area de tramitacién online de subvenciones.

Tipo de técnica Informacion N2 de actuaciones

Service Safari Acompafiamiento y observacidn en vivo 2

durante la solicitud de una subvencion

Entrevista post Entrevista de campo tras la solicitud de una 2
acompanamiento subvencidn, para evaluar la percepcién de los
usuarios
3.4. Area web

Por ultimo, desde esta area, se planted el desarrollo de una pagina web que fuera intuitiva, accesible y usable
tanto para las personas mayores como para la sociedad en general, con el objetivo de abordar la digitalizacion

de los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM) y facilitar la conexion entre ellos y sus usuarios.

Se partio de la hipdtesis de que la falta de comunicacién fluida entre los distintos CSPM dificultaba la
unificacién de procesos, la sinergia entre ellos y el sentido de comunidad y pertenencia. Para abordar esta
cuestion, se emplearon entrevistas de contexto y Focus Groups cuyo objetivo era evaluar la calidad de la
comunicacién actual entre los CSPM, identificar areas de mejora y proponer recomendaciones para fortalecer

la comunicacion entre los centros.

Ademas, se investigd sobre el impacto de la implementacion de un canal de comunicacion digital en la
transmision de informacién entre los CSPM vy hacia el exterior, asi como en el sentido de pertenencia interno
y la reduccién de estigmas y prejuicios entre la poblacion general. Con el objetivo de identificar aspectos
positivos, areas de mejora y recomendaciones para optimizar la transmisidon de informacidn y fortalecer el
sentido de comunidad en los CSPM, se utilizaron también Focus Groups y encuestas para evaluar la efectividad

del canal digital y su influencia en el sentido de pertenencia y la percepcidon publica de los centros.
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Por ultimo, se analizé el impacto de la integracidon de herramientas digitales de facil uso en la gestion diaria de
los CSPM. Se considerd la hipdtesis de que estas herramientas podrian agilizar tareas cotidianas como la
creacion de carteles, la publicacién de eventos y el registro de nuevos centros de manera eficiente. Para
abordarla, se efectuaron entrevistas semi-estructuradas, Focus Groups y analisis de datos de uso post-
implementacién cuyos resultados tenian el objetivo de facilitar la identificacién de mejoras en la eficiencia y
la percepcidn de facilidad de uso de las herramientas digitales, asi como proporcionar insights importantes

para la gestion diaria de los CSPM.

Tabla 4. Area web.

Tipo de técnica Informacion N2 de actuaciones
Entrevistas en Se explora la percepcion del posible impacto de un canal digital 4
en la transmision de informacién entre los CSPM y hacia el

profundidad SRR
Se tratan de identificar recomendaciones para optimizar la
transmision de la informaciéon y asi reforzar el sentido de
comunidad.

Focus Groups Se evalua la calidad de la comunicacion entre los CSPM y se 2
identifican areas de mejora.

Se valora la efectividad del canal digital, su influencia en el
sentido de pertenencia y la percepcién publica de los centros.

Implementacion  Se disefia e implementa un canal web para su uso en 5 centros: 5
. Altzaga, Beheko Tokia, Urki, Ipurua y Unzaga
piloto & P y &
Analisis de datos Se recopilan datos de uso para extraer insights y detectar 5
osibles mejoras
de uso post- P J

implementacion

En resumen, el proyecto se estructuré de manera integral para comprender y abordar los desafios
multifacéticos que enfrentan los CSPM en su transformacion hacia modelos mas conectados vy
tecnoldgicamente avanzados. Se utilizaron diversos métodos de investigacidn cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprension completa y detallada de cada 4rea de estudio que permitieran obtener una vision
holistica de los procesos involucrados en la transformacion digital de los CSPM vy sus efectos en la percepcién

y la gestion interna.
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4. Resultados
Los resultados de este proyecto revelaron diversas percepciones y experiencias relacionadas con la
digitalizacion de los CSPM. En cuanto a la percepcion de los CSPM, se confirmd que existen prejuicios

arraigados en nuevas generaciones que limitan la percepcion de los centros a un tradicional "hogar del

jubilado".

Figura 2. Extracto verbatim en relacion a la percepcion de una persona mayor sobre los CSPM.

“Esos espacios estan hechos para cuando sea viejo, no ahora que soy mayor”

Fuente: entrevista a usuario (2021)

Figura 3. Grdfico que muestra la asociacion entre CSPM y “Hogar del Jubilado” .

¢Qué idea crees que se asocia de forma mas comun con los CSPM en la sociedad?

20 respuestas

@ Lugar para el ocio y el entretenimiento
@ Espacio para la socializacion y la
comunidad
"Hogar del Jubilado"

@ Centro de atencién médica y cuidado a
largo plazo

@ Ninguna en particular

Fuente: encuesta sobre percepcion de los CSPM (2021)
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Figura 4. Grdfico que muestra el sesgo de que los usuarios de los CSPM son “personas socialmente aisladas” .

¢Qué tipo de personas crees que son mas propensas a utilizar los servicios de un CSPM?
20 respuestas

@ Personas mayores activas y saludables

@ Personas mayores con necesidades de
cuidado

@ Personas mayores socialmente aisladas
@ Cualquier persona mayor

Fuente: encuesta sobre percepcion de los CSPM (2021)

Ademas, se identificé una falta de conocimiento sobre las actividades y eventos realizados en los CSPM,

especialmente en zonas rurales, percibidas mayoritariamente como actividades de ocio y tiempo libre.
Figura 5. Grdfico el conocimiento sobre las actividades de los CSPM son “personas socialmente aisladas” .

¢Qué actividades y servicios crees ofrecen los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM)?
20 respuestas

Actividades recreativas y sociales 20 (100 %)

Programas educativos y de

0
aprendizaje 4(20%)

Servicios de apoyo y asistencia 5 (25 %)

Fuente: encuesta sobre percepcion de los CSPM (2021)

En relacion con la gestidn interna, se observé que la incorporacion de herramientas digitales alivio la carga

cognitiva asociada a las tareas diarias y facilito la participacion de perfiles menos cualificados. Sin embargo, se
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encontraron dificultades en la tramitacién online de subvenciones, especialmente debido a barreras

burocraticas y falta de formacidn.

Figura 6. Extracto verbatim en relacion a las subvenciones online.

“Yo mismo decido llevar todas las cuentas a mano. Cada afio con un cuaderno. Esto lo
gue me cuesta y tal... eso si que lo tendria que hacer, todo eso, saberlo hacer con
ordenador. Por ejemplo, ya bueno, todas las estas... para subvenciones, pues tenemos
la gran suerte de que también nos da ese servicio la Fundacién, y sabemos que eso

cuesta un montén de dinero.”

Fuente: entrevista a usuario (2022)

Se realizé una intervencidn que consistio en ofrecer acompafiamiento y formacién pedagdgica en el area de
tramitacién online de subvenciones. Los resultados muestran una mejora significativa en el esfuerzo percibido

y la ejecucidn de la tarea después de la intervencion.

Se observo que los participantes percibieron una reduccion en el esfuerzo necesario para completar las tareas

de tramitacién online de subvenciones después de recibir el acompafiamiento y la formacion.

Figura 7. Extracto verbatim tras comprobar los beneficios de la tramitacion online.

“Pues si te digo la verdad yo mismo deberia digitalizarme mas, pero por obligacién.”

Fuente: entrevista a usuario (2022)

También se evalué la facilidad de uso de la plataforma web desarrollada como parte de la intervencion. Los
resultados indican que la web fue percibida como facil de usar por parte de las personas usuarias, lo que

sugiere una implementacién exitosa en términos de accesibilidad y usabilidad.
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Figura 8. Imagen 1 de la web desarrollada e implantada en los centros piloto.
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Figura 9. Imagen 2 de la web desarrollada e implantada en los centros piloto.
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En cuanto a la comunicacién entre centros, se evidencié una falta de comunicacion fluida que dificultaba la
unificacién de procesos y el sentido de comunidad. La implementacion de un canal de comunicacion digital se
identific6 como una estrategia efectiva para mejorar la transmision de informacion y fortalecer el sentido de

pertenencia.

Figura 10. Extracto verbatim sobre los beneficios de la comunicacion digital.

“Ya con los Whatsapp. Cémo todo el mundo tiene Whatsapp y tiene videollamada con
el Whatsapp, a las abuelas y abuelos lo que quieren es hablar con el nieto que esta en
Cataluiia o en Aragdn o en Ledn. ¢Entiendes? Eso les ensefia el hijo y con eso ya les

vale ¢entiendes?”

Fuente: entrevista a usuario (2022)

5. Discusion
La digitalizacidn de los Centros de Servicios para Personas Mayores (CSPM) es un asunto de vital importancia
en el contexto actual, debido a que la tecnologia desempefia un papel fundamental en la vida cotidiana. Los
hallazgos de este estudio revelan una serie de percepciones y experiencias que arrojan luz sobre los desafios

y oportunidades asociados con este proceso de digitalizacion.

En primer lugar, los resultados destacan la persistencia de prejuicios arraigados en nuevas generaciones, que
limitan la percepcién de los CSPM a meros "hogares del jubilado". Este hallazgo subraya la necesidad de
superar estereotipos y promover una comprension mas amplia de la diversidad de actividades y servicios

ofrecidos por estos centros, especialmente en entornos rurales donde la informacién puede ser mas limitada.

En relacion con la gestion interna de los CSPM, se identificd que la incorporacion de herramientas digitales
contribuye a aliviar la carga cognitiva asociada con las tareas diarias, asi como a facilitar la participacion de
perfiles menos cualificados. No obstante, los obstaculos encontrados en la tramitacidn online de subvenciones
sefialan la necesidad de abordar barreras burocraticas desde el ambito de los organismos publicos y

proporcionar una formacién adecuada para maximizar los beneficios de la digitalizacién.

La intervencidn llevada a cabo, que consistio en ofrecer acompanamiento y formacion pedagdgica en el area
de tramitacion online de subvenciones, demostré ser efectiva en la mejora del esfuerzo percibido y la
ejecucion de la tarea por parte de los participantes. Este resultado resalta la importancia del apoyo continuo
y la capacitaciéon en la adopcion exitosa de nuevas tecnologias, especialmente en contextos donde la

resistencia al cambio puede ser un factor limitante.
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Ademas, la evaluacion de la facilidad de uso de la plataforma web desarrollada como parte de la intervencion
arrojoé resultados positivos, con los usuarios percibiendo la web como fécil de usar. Esta percepcion favorable
sugiere una implementacién exitosa en términos de accesibilidad y usabilidad, lo que es fundamental para

garantizar la adopcién y el uso continuo de la plataforma.

Por ultimo, la falta de comunicacidn fluida entre los centros de servicios para personas mayores se identificd
como un desafio significativo que obstaculiza la unificacion de procesos y el sentido de comunidad. La
implementacion de un canal de comunicacidn digital se destacd como una estrategia efectiva para mejorar la

transmision de informacidn y fortalecer el sentido de pertenencia entre los participantes.

Los hallazgos de este estudio pueden ser respaldados por la teoria de la "Teoria del Comportamiento
Planificado" (TCP) de Ajzen (1991), la cual es congruente con el modelo COM-B previamente discutido en la
introduccion. Segun esta teoria, la intencion de adoptar un comportamiento estd influenciada por tres factores
principales: la actitud hacia el comportamiento, la norma subjetiva y la percepcién de control sobre el
comportamiento. En el contexto de la digitalizacion de los CSPM, los prejuicios arraigados y la falta de
conocimiento sobre las actividades de los centros pueden influir en la actitud hacia la adopcién de tecnologias
digitales. Ademas, las barreras burocraticas y la falta de formacion pueden afectar la percepcion de control
sobre la tramitacion online de subvenciones. La intervencidn ofrecida en este estudio podria haber influido en
estos factores, fortaleciendo la actitud positiva hacia el uso de la tecnologia, cambiando las normas subjetivas
y aumentando la percepcién de control, lo que lleva a una mayor intencién de adoptar el comportamiento

deseado.

Figura 11. Teoria del Comportamiento Planificado" (TCP) de Ajzen.
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comportamiento > o la condicién de interés.
R

v\

Norma
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Control
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conducta

Importancia relativa (IR)

Influencia de las actitudes hacia el
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subjetiva.

Control percibido (autoeficiencia)
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comportamiento o controlar los eventos que
afectan a su vida.
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En conjunto, estos hallazgos subrayan la importancia de abordar no sélo los aspectos tecnoldgicos de la
digitalizacion de los CSPM, sino también los aspectos socioculturales y organizativos que influyen en su éxito.
El desarrollo de estrategias integrales que combinen la tecnologia con el apoyo humano y la capacitacion
puede ser clave para maximizar los beneficios de la digitalizacién y promover una mayor inclusién vy

participacién en los CSPM.

6. Conclusién
En conclusidn, el proyecto Helduak Zabaltzen resalta la necesidad de implementar soluciones integrales para
la transformacion digital de los Centros Sociales de Personas Mayores (CSPM), reconociendo la importancia
critica de adoptar una perspectiva psicolégica en este proceso. La aplicacion de teorias de Ciencia del
Comportamiento en el disefio e implementacién de intervenciones digitales dentro de los CSPM ofrece un
enfoque integral que abarca las complejidades de las percepciones, necesidades y capacidades cognitivas y

sociales de las personas mayores.

Desde una perspectiva tedrica, este enfoque se alinea con el Modelo COM-B (Capacidad, Oportunidad,
Motivacion y Comportamiento), el cual proporciona un marco sélido para comprender y abordar los factores
gue influyen en el comportamiento humano, incluida la adopcién de tecnologia. Al considerar la capacidad de
las personas mayores para utilizar herramientas digitales, las oportunidades que tienen para acceder a ellas y
su motivacion para hacerlo, es posible disefiar e implementar intervenciones digitales mas efectivas y

centradas en las personas usuarias.

Ademas, la comprensién de los procesos cognitivos y sociales implicados en la digitalizacién es esencial para
garantizar el éxito y la efectividad de las intervenciones en este ambito. En este sentido, la Psicologia Cognitiva
aporta conocimientos sobre cdmo las personas mayores interactian con la tecnologia y cémo ésta afecta sus
procesos mentales y comportamientos. Por otro lado, la Psicologia Social ofrece insights sobre como los
aspectos sociales, como la comunicacidn, la cooperacidn y la cohesidn grupal, pueden influir en la aceptacion

y uso de la tecnologia en entornos comunitarios como los CSPM.

En resumen, el enfoque psicoldgico en la transformacion digital de los CSPM no sélo promueve la adaptacion
de las intervenciones a las necesidades y capacidades de las personas mayores, sino que también contribuye
a la creacién de entornos digitales inclusivos, centrados en el usuario y orientados a fortalecer el sentido de
comunidad y pertenencia en estos centros, lo cual resulta fundamental para impulsar el bienestar y la calidad

de vida de las personas mayores en la era digital.
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