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RESUMEN

A la hora de impulsar entre la sociedad los comportamientos
sostenibles necesarios para realizar la transicion energética se ha
comprobado que los estimulos econdmicos no siempre son los
adecuados, mientras que incentivos desde las normas sociales
pueden ser mucho mas efectivos. En este articulo se recoge un
experimento que pone a prueba la eficacia de la norma social en
la contratacion de energias renovables. Se ha realizado un test de
economia conductual en el que se confirma que existen sesgos
relacionados con la autoridad y confianza basadas en la
explicacidon y comprension del proceso complejo por el que las
empresas organizan el servicio de distribucion de energias de
fuentes renovables. La confianza que otorga la explicacion del
complejo proceso de suministro es tan fuerte que supera a la que
puede otorgar la inclusion de una institucion externa que
supervisa el proceso.

ABSTRACT

It has been shown that economic incentives are not always the
right ones to encourage sustainable behaviour in society in order
to achieve the energy transition, while incentives based on social
norms can be much more effective. This article presents an
experiment that tests the effectiveness of social norms in the
procurement of renewable energy. A behavioural economics test
confirms that there are biases related to authority and trust based
on the explanation and understanding of the complex process by
which companies organise the distribution of energy from
renewable sources. The trust that the explanation of the complex
supply process provides is so strong that it outweighs the trust
that the inclusion of an external institution overseeing the process
can provide.
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1. Introduccion

Este trabajo recoge una investigacion realizada en IMOP Insights, el instituto de investigacion en el que el
autor es Director de la Unidad de analisis del comportamiento. Se realizé con la colaboracion de Impact-Hub,

la red global de comunidades de emprendimiento con impacto.

El principal objetivo de este articulo consiste en aportar evidencia cientifica, por medio de datos obtenidos de
un estudio experimental y argumentaciones que contextualizan y explican los resultados, para apoyar la
intervencién sobre el mercado del consumo de energia en los hogares mediante campafias que tengan en

cuenta los sesgos cognitivos que afectan a la decisidn de contratacion.

Consideramos que en este momento no existe practicamente ningln otro tema que requiera mas urgencia y
compromiso cientifico y politico que el de la necesaria transicidén ecoldgica que tenemos que desarrollar para
combatir, entre otras cosas, el cambio climatico. Para ello es necesario sostener los proyectos privados y
publicos que estén encaminados a impulsar dicha transicidon en una base cientifica que oriente sus

implementaciones.

En concreto, por nuestra parte, nos propusimos explorar la incidencia del sesgo de autoridad en los procesos
de decision sobre contratacion de suministros de energias renovables. Pero la novedad del estudio llevado a
cabo se encuentra en la definicién que se establecié de dicha autoridad, sacandola de la mera presentacion
de figuras publicas o instituciones con caracteres especiales y situdndola en la capacidad que determinados

argumentos tienen para actuar como “perfiles sociales” con esa autoridad atribuida.

La pregunta fundamental que nos hacemos aqui es: éen qué medida encuadrar los mensajes de las campafias
de incentivo del consumo de energias renovables a través de figuras y/o argumentos de autoridad permite
impulsar las contrataciones de dichos servicios? La investigacidn ha confirmado la efectividad para el caso de

los argumentos de autoridad.

En los estudios que abordan los contextos de consumo comercial por parte de un comprador particular se

tienen en cuenta una multiplicidad de variables que condicionan la preferencia final. Factores que tienen que

|ll

ver con la trayectoria y el “equipamiento” psico-sociolégico del propio consumidor, pero también factores

externos del mercado, las instituciones, la sociedad y los entornos que funcionan como inputs o estimulos.

|”

Ademas, estos factores pueden ser de una naturaleza “material” o “practica”, como los precios o la comodidad
de compra, pero también “culturales” o “sociales”, como los valores y actitudes, la informacién disponible,

imagenes de marca, etc. Una pregunta recurrente entre los académicos y las empresas de investigacién de
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mercados es como se ponen en marcha dichos factores y cuales son las palancas (drivers) de consumo en

diferentes situaciones-modelo.

La complejidad de la propia operacion de consumo, y por lo tanto de su analisis, aumenta en determinadas
situaciones donde el contexto en si mismo también introduce variables especificas de distorsion del juicio en
la decisidn, habitualmente por las propias caracteristicas del mercado como, por ejemplo, cuando este no esta
maduro. En estas ocasiones encontramos un escenario interesante para investigar el funcionamiento de las
dindmicas cognitivas, psicoldgicas y sociales que intentan organizar la complejidad de dicho entorno de

consumo.

En este trabajo partimos de ese marco para explorar la dimension de los posibles sesgos que en semejantes
circunstancias pueden llegar a activarse para resolver el problema de decisién. Lo hacemos a partir de una
investigacion llevada a cabo sobre el consumo sostenible, es decir, nos situamos en un contexto cultural,
socioldgico y de mercado que podemos definir como la “transicidon ecoldgica” y de lucha contra el cambio
climatico, que ha adquirido una relevancia central en la opinién publica en los ultimos afios y que, por
diferentes motivos y caracteristicas constituye una realidad frente a la cual, un agente econdmico no es facil

gue adopte una posicion de consumo bien definida, que facilite las decisiones de compra o contratacion.

Asi, partimos del marco de analisis del comportamiento sostenible que se ha denominado por algunos autores
como “brecha a la accidon” (Kollmuss y Agyeman, 2002). De acuerdo con este paradigma, la accion y el
compromiso real de la ciudadania y los consumidores para satisfacer las sugerencias o incluso exigencias del
discurso publico e institucional sobre la transicion ecoldgica, se encuentra obstaculizado por una serie de
factores de diversa naturaleza. Asi, un individuo que ha asumido en buena medida los conocimientos y valores
propios del discurso publico (alarma respecto al cambio climatico, necesidad de transformacién de la
produccién, aceptacion de criterios de consumo como la “compra de proximidad”, etc.) y, por lo tanto,
muestra una actitud propensa al consumo basado en criterios de sostenibilidad, muchas veces no tiene un
comportamiento coherente con dichos principios, y muestra resultados, por ejemplo en encuestas, donde el
nivel de consumo sostenible no se corresponde con dichos valores. Entre las disposiciones y la accidn se
interponen una serie de barreras de todo tipo que algunos autores sintetizan en tres: individuales, de

interaccion del individuo con el entorno y sociales o institucionales. (Blake, 1999, p. 267).

En el estudio realizado que es la base para este articulo, se definiéd un esquema conceptual de brecha a la
accion sostenible a partir de los resultados obtenidos en sus fases cualitativa y cuantitativa y que informé la

fase experimental (economia conductual). Nuestro analisis identifica realmente dos brechas, una psico-social,
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formada por variables como los habitos, los valores, actitudes y, por supuesto, los sesgos cognitivos; y otra
contextual en la que se pueden incluir: la informacidn y los discursos que circulan en la opinidn publica sobre
el tema, las experiencias y emociones que suscitan dichos discursos, las condiciones materiales y fisicas que
definen la capacidad de accién del individuo, las normas institucionales y las estrategias y condiciones del
mercado. Una de nuestras conclusiones es que, incluso entre aquellos consumidores que disponen de un
bagaje psico-social favorable al consumo sostenible, como, por ejemplo: apoyar valores sociales altruistas o
directamente ecoldgicos, no desarrollan de manera generalizada y/o directamente una actividad que refleje
dichas posiciones, sino que es necesario que el entorno ofrezca estimulos adecuados para que se materialice
dicha predisposicion. El esquema conceptual con el que se trabajé durante la investigacion queda reflejado en

la siguiente figura.

Figura 1.
Esquema conceptual de la brecha a la accién

Proceso de superacion de la brecha a la accion

Habitos Condiciones materiales

Informacion
y discursos

Estrategiasy

Valores y Brecha Brecha . Comportamiento
. ) . condiciones de .
actitudes psicosocial contextual L sostenible
mercado y servicios
Experiencia y
emociones
Sesgos cognitivos Normas institucionales

- —_—

Aquellos/as con caracteristicas psicosociales favorables a la
sostenibilidad, todavia tienen que superar la brecha
contextual

Dentro del gran espacio del consumo sostenible nos hemos centrado, para la presentacion de este articulo,
en un mercado en concreto, el del consumo de energias renovables. El consumo de energia en los hogares es
una accion relevante que interviene en el incremento de emisiones de CO2. Segln datos del INE, los hogares
espanoles representan en 2021 practicamente el mismo porcentaje de emisiones que la industria
manufacturera. La Industria manufacturera concentré el 25,4% del total de emisiones de Gases de Efecto

Invernadero en 2021. Los Hogares emitieron un 23,0% del total y la Agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca
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un 17,3% (INE, 2022). Las instituciones, tanto en Espafia como en otros paises, realizan un esfuerzo importante

para conseguir limitarlo o transformarlo en un consumo sostenible.

En linea con ese objetivo se desarrollan diferentes programas de intervencion, y al mismo tiempo y por esa
misma razon, he emergido todo un campo de investigacion que trata de ayudar a disefar y justificar las
medidas a implementar para reducir el consumo de energia en los hogares o, mas recientemente, hacer mas
sostenible dicho consumo mediante el uso de energias renovables. Hay que constatar que este consumo de
renovables en los hogares supone Unicamente el 15,6% del total de las diferentes fuentes de energia en el afio

2022. (Secretaria de Estado de energia, 2023, p.5)

Con este articulo queremos contribuir al desarrollo de esta linea de investigacidon sobre consumo energético
en los hogares, ya que consideramos que es un tema crucial de cara a conseguir los objetivos de desarrollo

sostenible y la reduccion de gases de efecto invernadero.

Los estudios que analizan los comportamientos y actitudes individuales respecto a diferentes acciones que
pueden reducir las emisiones de CO2 han abordado una multitud de aspectos. Una de las dimensiones mas
habituales es la de la reduccién del consumo de energia como tal, pero ademas se pueden encontrar
investigaciones orientadas a otras acciones, como la instalacidn de paneles solares, la eficiencia energética en
hogares, el aire acondicionado, etc. En nuestro caso, vamos a centrarnos en el estudio sobre la contratacidn

de los servicios de energia de fuentes renovables.

En la revision de las investigaciones realizadas se puede constatar que existe un debate acerca de los factores
gue pueden motivar en mayor o menor medida dichos comportamientos sostenibles. Uno de los ejes que
motivan el debate gira en torno al impacto del coste econdmico en la reduccidn del consumo y en el incentivo
para llevar a cabo las acciones que pueden reducirlo (aislamiento del hogar, bombas de calor, etc.). En este
ambito del debate, centrado por lo tanto en las politicas de eficiencia energética, resulta de especial interés
comprobar que a partir de la crisis del petréleo de los afios setenta muchos paises, y en especial Estados
Unidos, se interesan por reducir la factura energética dependiente de combustibles fésiles mediante
programas que refuercen la eficiencia de los sistemas y reduzcan asi al mismo tiempo las consecuencias
econdmicas. Es decir, desde los afios setenta se considera que este tipo de implementaciones podian suponer
un contrato tipo win-win, al deducir que el consumidor final tenia enfrente una oferta donde el objetivo
ecoldgico no implicaba un esfuerzo econémico, algo que no ocurre en otras situaciones como, por ejemplo,
actualmente con la transicidon de los vehiculos de motor de combustion a los eléctricos, donde cambiar de

vehiculo exige un gran esfuerzo econdmico. Sin embargo, pese a este contrato favorable para todos, los datos
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no reflejan una mejora generalizada en los indicadores de eficiencia energética como respuesta a las
diferentes politicas que se han implementado con el paso del tiempo. De ahi que muchos autores llamen la
atencién sobre la necesidad de realizar investigacién empirica mas detallada identificando diferentes
segmentos de consumidor, ya que las respuestas a las politicas publicas y privadas no son homogéneas y se
encuentran resistencias, a veces profundas, ante lo que aparentemente era un acuerdo beneficioso para el

consumidor (Allcott y Greenstone, 2012)

A partir de este tipo de observaciones se han ido decantando una serie de investigaciones que afrontan las
ineficiencias del sistema desde perspectivas tedricas y metodoldgicas que toman en consideracién aspectos
condicionantes del comportamiento del consumidor que exceden a los materialistas, en especial a los
estrictamente econdmicos. “Estas herramientas normalmente se centran en los aspectos cuantitativos de la
toma de decisiones que se prestan a la modelizacion, como los ddlares ahorrados o los kilovatios-hora
generados. Sin embargo, a menudo no tienen en cuenta aspectos mas cualitativos (pero no menos
importantes), como la incertidumbre, los costes no monetarios o la influencia de las redes sociales” (Anderson,
Nevrly, Elgqvist y Bazilian, 2021, p. 1. Traduccién realizada por el autor). Por ejemplo, existen evidencias de
que implementaciones que actuan sobre factores no estrictamente econdmicos pueden obtener unos
resultados de mayor impacto en el cambio del comportamiento que actuaciones que llegan desde el lado de

las subvenciones al consumo.

La contribucion del estudio llevado a cabo para este articulo se sitla en esta linea de investigacion en la que
se tienen en cuenta los factores no economicistas. Mds en concreto, nos centramos en aquellos que tienen

gue ver con las normas sociales y los aspectos culturales. (Price et al, 2014).

Desde el punto de vista de la influencia de la norma social en el consumo de energias en el hogar, se dispone
de, al menos, dos investigaciones o experimentos que se han convertido en referencias célebres y que fueron
tomadas por el equipo de investigacién como hitos de gran interés para el planteamiento del estudio. El que
se hizo mas famoso es el citado por Cass R. Sunstenin y Richard Thaler, en su obra: Un pequefio empujon. El
impulso que necesitas pata tomar decisiones en salud, dinero y felicidad (Sunstein y Thaler, 2009, p. 88-89). En
esta obra se cita el experimento recogido en el articulo de Schultz y otros autores (Schultz et Al, 2007) que
explica como la implementacion de técnicas de economia conductual, por medio de la introduccién de
mensajes normativos a clientes del servicio de suministro de energia, tuvo un efecto, tanto positivo como
negativo a medio plazo (efecto boomerang), en la reduccién de consumo. En aquel caso, se usaban iconos con
forma de rostros contentos o tristes en la factura para informar a los clientes del nivel de consumo realizado

en comparacion con el resto de sus vecinos. En los casos en que el icono expresaba una relaciéon negativa
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respecto al consumo medio del bloque, es decir, cuyo consumo excedia la media, aquellos consumidores
reducian su consumo en futuras mensualidades presionados por la autopercepcién impuesta desde la norma
social que representa dicho icono. El problema es que algo similar, pero en sentido inverso, ocurria con
aquellos que habian realizado un consumo mas “exitoso”, gastando energia por debajo de la media, al sentir

gue disponian de un mayor margen de consumo, lo aumentaban en las siguientes mensualidades.

De cualquier forma, y mas alla de ese efecto que podemos llamar de “regresidn a la media” en el ejercicio del
juego con los iconos, el experimento da cuenta perfectamente de que la introduccion de informacién
contextual, comparativa y de feedback produce un efecto casi inmediato en el comportamiento, algo que
muchos otros experimentos de caracter mas materialista, basados en la reduccién de tarifas o subvenciones,
por ejemplo, no habian logrado. Experimentos posteriores, como el recogido en Allcott (2011), muestran
resultados similares al introducir informacidn sobre la comparativa de consumo entre vecinos, en este caso,

con recomendaciones acerca de como reducirlo.

Como se puede observar, existe una cierta cantidad de investigaciones que han tenido en cuenta las normas
sociales como factores que inciden en la toma de decisidon del consumo de energia. Asi también existe una
tradicion de estudios que usan modelos culturales para analizar el comportamiento sostenible y en algunos
casos directamente el consumo doméstico de energia (Lutzenhiser, 1992; Stephenson et al, 2015; Saracevic &
Schlegelmilch, B.B., 2021) Sin embargo no encontramos ejemplos que lo hayan hecho a partir del estudio en
particular de la posible “confianza” que generan estas normas sociales para influir en la decisiéon de consumo
y/o de contratacion de servicios. Puntualicemos que el experimento de Schultz et Al no se proponia medir el
grado de confianza de los vecinos sobre el indicador de consumo que suponian los iconos, sino de la presion

social, por medio del sentimiento de “vergilienza” que podian transmitir.

Sin embargo, a nuestro parecer, el factor de la confianza puede estar comprendido subyacentemente en toda
una serie de variables que modelan determinados atajos mentales y sesgos. Es mas dificil encontrar casos en
los que este factor sea analizado directamente, como una dimension causal especifica y como motivo de
analisis cientifico directo, mas alla de tratarse como una palanca de distorsion del juicio en tanto ingrediente
de la automatizacion de la conducta, lo que presupone la confianza en los propios conocimientos, prejuicios
0 mecanismos cognitivos establecidos y no conscientes. Por ejemplo, es sintomatico que en el famoso libro
de Daniel Kahneman, Pensar rdpido, pensar despacio, la cuestion de la confianza emerge transversalmente a
lo largo de la obra: ciento diecinueve veces se cita el término “confianza”, y cuando le dedica un capitulo

|ll

especifico, lo hace bajo el concepto del “exceso de confianza”, es decir, en los términos de la confianza en uno

mismo y en la informacidn disponible para el sujeto de la decisién. Sin embargo, es mas dificil encontrar una
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reflexion especifica y en profundidad de lo que llamamos, a falta de un concepto mejor, “confianza externa”,
es decir, la confianza que generan figuras, personalidades o instituciones (o sus representantes) y que se
presentan como garantes o avales de una decisidn. Dicha obra lo hace una Unica vez exponiendo casos donde

la confianza en candidatos electorales se encuentra influida por sus rasgos faciales. (Kahneman, 2012, P.130).

El libro de Kahneman nos pone en la pista de una heuristica que apoya directamente las reflexiones que han
perfilado el disefio de nuestra investigacion. Al inicio de la tercera parte de la obra, dedicada, justamente, al
exceso de confianza, se introduce un capitulo con el elocuente titulo “La ilusion de entender”. En buena
medida, la orientacidn general de la investigacion llevada a cabo por nuestro equipo de investigacion puede
qguedar bien recogida en ese titulo, al sugerir que el consumidor, o el elector en general, tiende a crear un
principio de racionalidad sobre su accidn basado en elementos que en realidad pueden no responder a una
descripcion de la realidad. Kahneman se refiere a Nassim Nicholas Taleb, en cuyo ensayo, El cisne negro (Taleb,
2008) describe la que denomina “falacia narrativa”: “En El cisne negro introdujo la nocion de falacia narrativa
para describir como historias dudosas del pasado conforman nuestras opiniones sobre el mundo y lo que
esperamos del futuro (..) Las buenas historias proporcionan una explicacion coherente de las acciones e
intenciones de las personas. Siempre estamos dispuestos a interpretar el comportamiento como una
manifestacion de propensiones generales y rasgos de la personalidad, causas que enseguida relacionamos con

efectos.” (Kahneman, 2012, p.285-286).

La perspectiva y la aportacién que queremos introducir con nuestra investigacidén consiste en considerar que
el entendimiento o la comprension de un argumento, ya no de una historia o un relato (aunque un argumento
adquiere muchas veces una forma similar a la de un relato) puede tener un efecto de aval de confianza y por
lo tanto puede suponer un sesgo de autoridad a la hora de apoyar una decisidon de consumo. Lo interesante
de nuestro experimento es que demuestra que esto ocurre incluso cuando el consumidor no puede encontrar
en dicho argumento la garantia de que su decisién de consumo va a ser satisfecha en los términos que el
argumento promete, o al menos no lo hace en mayor medida que otras opciones que se ofrecen al

consumidor. En las siguientes paginas se expondran estas casuisticas pormenorizadamente.

En la investigacidn realizada, que se basa en la aplicacién de diversas técnicas de produccién de datos,
cuantitativas, cualitativas y de economia del comportamiento, se llegd a una conclusion preliminar segun la
cual los obstaculos hacia la contratacion de servicios energéticos en Espafia tienen que ver en buena medida
con los problemas de desconfianza hacia las operadoras comerciales y de produccion de energia. Desde esa
primera premisa, es necesario pensar en factores culturales, o asociados a las normas sociales, que puedan

otorgar a las ofertas de suministro energético ese valor de confianza que quizas falta en el argumento de las
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ofertas y que incline la decisién. Es desde este angulo, y teniendo en cuenta resultados que surgen en la fase
de aplicacién de las técnicas cualitativas, que la investigacion llevada a cabo dirigio su atencidn hacia los sesgos

de autoridad.

No fue facil, en todo caso, encontrar ejemplos de estudios de economia conductual que pretendieran
identificar y medir el impacto de este tipo de sesgo. La autoridad parece que no ha recibido una atencion
especial en el curso de la investigacién académica en los Ultimos afios, y menos aun en lo referente al consumo

de energia.

Muy lejos queda ya el famoso experimento de Stanley Milgram, Obediencia a la autoridad (Milgram, 2017)
qgue recoge el modo como se obedece a determinados perfiles sociales cuando estos esgrimen una serie de
drdenes o instrucciones investidos bajo el atributo de “cientificos”. Hasta cierto punto, hemos mantenido ese
estudio pionero como un referente lejano de nuestra investigacién, aunque discutiendo con él. De hecho, nos
interesé la linea de debate emplazada por Stephen Gibson, con su articulo: Obedience without orders:
Expanding social psychology's conception of ‘obedience’ (Gibson, 2019), donde intenta definir una concepcion
diferente de la obediencia como tal, en la que ya no es necesario que se produzca una orden explicita para
obtener el efecto de implicacién en una accién determinada por un contexto especifico. En nuestra
investigacion, de hecho, no se trata realmente de una situacion de obediencia, ya que no existe un conflicto
en respuesta a la demanda de autoridad (Gotz et al, 2023). Queriamos comparar, como veremos, el efecto
gue pueden tener bajo forma de “influencia” o “convencimiento”, dos fendmenos diferentes: por un lado, una
explicacion del proceso de suministro de la energia y por otro la mencidn a una figura institucional que

funciona como garante de dicho suministro.

La propuesta de testar esas dos opciones, una figura institucional y un argumento explicativo, deriva de los
resultados que se obtuvieron durante el trabajo de campo cuantitativo y cualitativo de la investigacion. Tanto
en los grupos de discusion realizados, como en la encuesta estadistica, se encuentran declaraciones que dejan
claras tres cuestiones. Por una parte, y como ya hemos adelantado, la ciudadania espafiola muestra una
desconfianza mas o menos pronunciada en torno a las operadoras energéticas. Se trata de una desconfianza
general, relativa a varias dimensiones, que tienen que ver tanto con la imposicién de los precios, como las
formas de tarificacién, etc. A partir de ese sentimiento se producen dos cauces de reflexion cuando se aborda
la cuestion de los contratos de suministro de energias de fuentes renovables. Por una parte, esa desconfianza
se encarna en la duda sobre si las operadoras, a la hora de generar la energia desde fuentes renovables, van
a cumplir con lo estipulado en el contrato. Si yo, consumidor, pago por un suministro que debe llegar desde

fuentes renovables, ¢cdémo puedo saber que la empresa realmente la ha originado con dicha fuente? ¢ Cémo

-77 -

Economia
Conducta



https://doi.org/10.55223/bej.14

How to cite: Behanomics
Herranz, A. (2024) Autoridad de la comprensidn. Sesgos relacionados con la confianza en el Year 2024
consumo de energias renovables. Behanomics, 2, 69-87. DOI: Volume 2
https://doi.org/10.55223/bej.14

puedo saber que no se ha limitado a canalizar energias de combustibles fésiles? Aqui se plantea una duda en
torno a la autoridad de las propias compafiias y por lo tanto la confianza en el cumplimiento de los contratos,
un tipo de autoridad que podemos llamar “institucional”, ya que implica a la compafiia como institucion, regida
y constrefiida por normas, que debe garantizar un servicio y en cierto modo se refiere a la no corrupcién de
dichas instituciones, lo que genera la confianza suficiente en el cliente. Existe literatura al respecto, en la que
se comprueba como esta variable institucional cumple un papel relevante a la hora de que los publicos estén
dispuestos a invertir en la transicion ecoldgica. (Chaikumbung, 2023). Por otro lado, la cuestion de la autoridad,
en este caso cientifica, sobrevuela constantemente la opinidn publica en torno a los famosos informes del
IPCC que cada aio alertan sobre la degradacién de las condiciones del planeta y el cambio climatico (Porter et

al, 2018)

Esa reflexion sobre la autoridad institucional conectd en la investigacién con una conclusion surgida de una
serie de ejercicios ejecutados durante los grupos de discusion y es que para vislumbrar un futuro de una
sociedad sostenible los y las participantes tendian sistematicamente a colocar a las sociedades del centro y
norte de Europa como un modelo ideal de organizacidn social para favorecer la transicion ecoldgica, gracias a
sus cualidades “civicas”: respeto a la publico, conciencia ambiental, funcionamiento eficaz de las instituciones,
etc. Es a partir de este detalle que el equipo de investigacidn pensé en la posibilidad de introducir alguna
institucion europea como factor de autoridad en la oferta de contratos de energias renovables, para
comprobar su grado de impacto en la eleccién del consumidor, bajo el supuesto de que si hay una institucion
europea que avala el suministro de energia renovable de la compaiiia, quizas una parte de los clientes confie

en mayor medida en todo el proceso y se incline a contratarlo.

Pero, ademas de esta linea de desconfianza surge otra que resulté mucho mas interesante. Al fomentar el
debate en torno al suministro de este tipo de energia se aprecié claramente que el publico general desconoce
absolutamente como se realiza la canalizacion del suministro de energias de fuentes renovables. Los clientes
tienden a pensar que existe algo asi como dos sistemas de canalizacidn, porque si no, no se explican como
puede ser que a ellos les llegue un tipo de energia sin que llegue al mismo tiempo a sus vecinos. En realidad,
cuando se suministra energias de fuentes renovables no canaliza de manera individual, sino que la operadora
revierte sobre el sistema una cantidad de energia que ha extraido de dichas fuentes y esa energia es usada
por el conjunto de clientes, simplemente, al contratar dicho servicio, el cliente satisface su objetivo de no

utilizar fuentes no renovables, por lo que su conciencia ambiental quedaria satisfecha.

De este modo, el equipo de investigaciéon comprendid que podia ser interesante contrastar dos tipos de

autoridad a la hora de incentivar la contratacién de este tipo de energia. Por un lado, la autoridad institucional
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gue podemos llamar “tradicional” y, por otro, un tipo de autoridad que se parece mucho mas a la que hemos
visto cuando describiamos el concepto de “falacia narrativa” de Nassim Nicholas Taleb, aunque tampoco es

exactamente el mismo sesgo.

En definitiva, nos hicimos la siguiente pregunta: frente a una situacién de incertidumbre en torno a la
canalizacion del suministro de energia, équé tendrd mas autoridad para impulsar la contratacion de energias
renovables, la mencidén a una institucidon europea que garantice dicho suministro, o la mera explicacion de

como se realiza ese suministro por parte de las operadoras?

Hay que apreciar que solo en el primer caso, es decir, en el de la institucidon europea como garante del servicio,
el cliente recibe informacién que puede satisfacer su demanda de confianza en que el suministro se realice, al
existir una figura que actiia como supervisora, mientras que en el segundo caso, es la mera explicacién de la
mecanica o la operativa de la canalizacion la que, al hacer comprender al cliente el funcionamiento del sistema,

gue previamente no entendia, le otorga la confianza suficiente.

2. Metodologia

Como ya se ha sugerido, la investigacion llevada a cabo ha comprendido tres fases diferenciadas y conectadas.
La que mas interesa para este articulo es el experimento de economia conductual realizado en la tercera y

ultima, pero antes se realizé una fase cualitativa y otra cuantitativa.

Con la primera fase, la cualitativa, se procurd obtener discursos espontaneos acerca de como se percibe y
concibe la transicion ecoldgica en muy diversos aspectos, y en concreto sobre el consumo de energia y la

posibilidad de contratar energias renovables.

La ficha técnica de esta fase es la siguiente:

Grupos de discusion 1:

e 7 participantes.

e Edad: 25-35 afios.

e Con estudios universitarios.

e (Clase media y media alta, empleados cualificados.

e Distintas poblaciones de la Comunidad de Madrid (Espafia)
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Grupo de discusién 2:

e 7 participantes

e Edad: 35-50 afios.

e Estudios medios, FP, etc., 2 con estudios universitarios.

e (Clase media-media.

e Empleos de cualificacion media: autbnomos, técnicos, etc.
e La mitad suelen ir al trabajo en coche.

e Distintas poblaciones de la Comunidad de Madrid (Espafia)

Grupo de discusién 3:

e 7 participantes

e Edad: 50-60 afios.

e Estudios medios, ningln universitario.

e (Clase media y media alta.

e Empleados medios, mandos intermedios. Dos jubilados/as.

e Todos ellos tienen coche y aquellos que trabajan suelen acudir en coche.

e Distintas poblaciones de la Comunidad de Madrid (Espafia)

La siguiente fase consistié en la aplicacién de una encuesta a una muestra representativa de los internautas
espanoles de entre 18 y 65 afos. Para la realizacion de esta, se usé6 EMOP, el panel de IMOP Insights para
encuestas on-line. Un panel que tiene una serie de caracteristicas diferenciales respecto a la norma en el
mercado espafiol. La solicitud de colaboracién se hace a través de una encuesta telefénica a una muestra
probabilistica de la poblacidn espafiola. No se acepta la adhesidn voluntaria por iniciativa propia, lo que
garantiza presencia natural de la diversidad de internautas de usos y grados de internet, desde el heavy user
al internauta basico. Se obtienen resultados representativos sin necesidad de forzar cuotas. Se promueve la
actualizacién permanente del panel. Ademas, una vez que estos perfiles se integran en el panel, se les invita a
participar un maximo de dos veces al mes. El 70% de los panelistas hace menos de 2 aifios que forman parte

del panel. Y no buscan el dinero ya que el 40% de los panelistas donan su incentivo a una ONG.

Todo ello garantiza en buena medida un disefio muestral estadisticamente robusto.

La ficha técnica de esta encuesta es la siguiente:
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e Universo: internautas de 18 a 65 afios residentes en el territorio nacional peninsular e insular (el
universo supone el 98% de la poblacion total de esas edades).

e Tamafio muestral: 2.151 entrevistas.

e Técnica de la entrevista: entrevista online a partir de un panel.

e Seleccién de la muestra: para la obtencion de la muestra se realiza una seleccion aleatoria entre los
panelistas con control de cuotas de sexo por edad y comunidad auténoma.

e Fechas de campo: del 24 de enero al 13 de febrero de 2022.

e Margen de error de muestreo: £2,2 puntos porcentuales para el conjunto de la muestra en el supuesto

de p=g=50% y un nivel de significacién del 95,5%.

De la encuesta se obtuvieron algunos resultados relevantes sobre la cultura de consumo de energia, por

ejemplo:

- EI 74% de la poblacién esta a favor de potenciar al maximo las energias renovables en sus diversas
fuentes: edlica, solar, etc.

- EI61% de la poblacién desconocia que puede contratar servicios de energias renovables en su hogar.

- Un 8% menciona disponer de un contrato en el que el servicio incluye energias de fuentes renovables.

- Un86% de los entrevistados contrataria energia renovable, aunque el 45% solo lo haria si no repercute
en el precio y un 32% si el precio es mas bajo. Unicamente el 9% lo contrataria sin condiciones, incluso

aunque fuera mas caro.

Por ultimo, vamos a analizar el experimento de economia conductual realizado. A partir del material

cualitativo, se extrajeron tres hipdtesis, cuyas bases argumentales hemos expuesto en el apartado anterior.

- Hipdtesis 1: como el cliente no confia en las instituciones empresariales energéticas espafiolas, la
inclusion como parte del contrato de un garante institucional externo (la Agencia Europea de medio
Ambiente) provocara una mayor confianza en el cumplimiento del contrato vy, por lo tanto, conseguira
aumentar el nivel de contratacidn de energias renovables que incluyan este factor.

- Hipdtesis 2: como el cliente desconoce el modo como se realiza efectivamente la canalizacién hasta
su domicilio de la energia de fuentes renovables, al incluir en la oferta una explicacion detallada de
este proceso del servicio conseguira aumentar la adhesiéon del consumidor al contrato de energias

renovables.
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- Hipdtesis 3: dado que ya en la fase cualitativa se comprobd que los clientes potenciales presentaban
una actitud muy favorable, aunque tedrica, a la contratacion de energias renovables (algo que reflejo
la posterior encuesta realizada), la oferta de contratos con este tipo de energia sera elegida incluso

cuando supongan un descuento econémico menor que los contratos de energia estandar.

Para la confirmacién de dichas hipoétesis se procedio del siguiente modo: de la encuesta general que se realizé
(descrita mas arriba) se extrajeron tres submuestras independientes, y a cada submuestra se les presentd una
oferta dicotdmica de contratacion. La ficha técnica de las submuestras seria la siguiente:
Tamafio muestral:

- Muestra A: 723 personas

- Muestra B: 716 personas
- Muestra C: 712 personas

Seleccion de la muestra: seleccion aleatoria entre los panelistas con control de cuotas de sexo por edad y
comunidad autéonoma.

Margen de error de muestreo: £3,7 puntos porcentuales para cada muestra en el supuesto de p=g=50% y un
nivel de significacion del 95,5%.

Se expuso a cada una de las submuestras a un dilema de oferta comercial con dos opciones, donde la primera
es idéntica en los tres casos, pero la segunda es diferente para cada muestra. La muestra “A” se usa como
grupo de control presentando dos ofertas que reducen el precio del contrato: una oferta de energia estandar
y otra con renovables. La muestra “B” vende la oferta con renovables explicando como se organiza el
suministro a la red. Y la muestra “C” incorpora una institucién de la Unidon Europea como garante del
suministro de este tipo de energia. En los tres casos, la oferta de energias renovables supone un descuento
econdmico menor, es decir, es mas costosa, que la opcidn de energia estandar, aunque es mas barata que el

contrato actual del cliente.

Figura 2.
Test de decision: ofertas de contratacién mostradas a cada submuestra.

Ahora, imaginese que es usted el encargado de contratar el suministro de luz y gas en su casa y recibe de la empresa con la que trabaja, las siguientes ofertas.
Elija la opcién que prefiere.

Muestra A

Contrato Electroplus. Reduccién de
8% del precio respecto a su precio
actual de la factura de la luz.

B. Contrato Renovables-plus.
Consumo de energias de produccion
con renovables. Reduccién del 5%
respecto a su precio actual de la
factura de la luz.

Muestra B

A. Contrato Electroplus. Reduccién del 8% respecto a su precio
actual de la factura de la luz.

B. Contrato Renovables-plus. Consumo de energias de
produccién con renovables. Reduccién del 5% respecto a su
precio actual de la factura de la luz. Con esta alternativa la
compaiiia mide el consumo que usted hace, e incrementa
en su produccién esa cantidad de energia con medios
renovables (edlica, solar, etc.) y la incorpora al sistema de
canalizacién de energia global. De esta forma, gracias a su
contrato existe una cantidad mayor de energia renovable en
el sistema.

Muestra C

A. Contrato Electroplus. Reduccién del 8%
respecto a su precio actual de la factura
de laluz.

B. Contrato Renovables-plus. Consumo de
energias de produccién con renovables,
Reduccién del 5% respecto a su precio
actual de la factura de la luz. La Agencia
Europea del Medio Ambiente emite un
certificado que garantiza que la energia
distribuida proviene de renovables
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3. Resultados

Los resultados fueron los siguientes:

Figura 3.
Resultados del test de decision.

Elija la opcién que prefiere.

Ahora, imaginese que es usted el encargado de contratar el suministro de luz y gas en su casa y recibe de la empresa con la que trabaja, las siguientes ofertas.

Muestra A Muestra B Muestra C

A. Contrato Electroplus. . Contrato Electroplus. Reduccién del 8% respecto a su A. Contrato Electroplus. Reduccién
Reduccién de 8% del precio precio actual de la facturadelaluz............... 26,0% del 8% respecto a su precio
respecto a su precio actual de . Contrato Renovables-plus. Consumo de energias de actual dela factura delaluz.... 31,0%
lafacturadelaluz........... 32,9% produccién con renovables. Reduccién del 5% B. Contrato Renovables-plus.

B. Contrato Renovables-plus. respecto a su precio actual de la factura de la luz. Consumo de energias de
Consumo de energias de Con esta alternativa la compafiia mide el consumo produccién  con  renovables,
produccién con renovables. que usted hace, e incrementa en su produccion esa Reduccion del 5% respecto a su
Reduccién del 5% respecto a su cantidad de energia con medios renovables (edlica, precio actual de la factura de la
precio actual de la factura de la solar, etc.) y la incorpora al sistema de canalizacién luz. La Agencia Europea del
JUZ oo e 67,1% de energia global. De esta forma, gracias a su Medio Ambiente emite un

contrato existe una cantidad mayor de energia certificado que garantiza que la
renovableenelsistema......................... 74,0% energia distribuida proviene de
renovables.................. 66,0%

Estos resultados muestran que entre los potenciales clientes resulta mas atractiva la opcién “B” de la muestra
B que cualquier otra. Es decir, la inclusién de la explicacién como se produce el suministro de energia
renovable en el sistema es mas efectiva para conseguir aumentar el nimero de contratos de ese tipo de
energia. La hipdtesis 2, por lo tanto, quedd corroborada.

Hay que tener en cuenta que, aunque las diferencias porcentuales son relevantes, pero no de gran
envegadura, al aplicarles la prueba de significatividad se constata que si son significativas. Se aplicé la Prueba

de significatividad Chi-cuadrado de Pearson. (Sig asintética dos caras: 0,000).

No ocurrié lo mismo con la hipdtesis 1, es decir, con la que postulaba que la falta de confianza en la institucion
econdmica de la operadora energética podia ser compensada por la presencia en el contrato de una institucion
administrativa europea que verificase el proceso de suministro. El porcentaje de poblacion que elije esta
opcién es similar al que elige la opcidn de energias renovables sin necesidad de incluir ningln priming como

contexto.

Por ultimo, la hipdtesis 3, la referida a la capacidad de la energia renovable en si misma como una opcidn
atractiva, incluso cuando su coste econdmico puede ser mayor que el de la energia estandar, también queda
corroborada, ya que en las tres submuestras es esta opcion la que predomina, con independencia del priming

que la contextualice o incluso cuando no existe dicho priming.
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4. Discusion

La principal discusion que deseariamos generar con este experimento y sus resultados se refiere a la
efectividad de los argumentos explicativos como configuradores de un sesgo de autoridad que inclina a una

parte de la poblacién a tomar decisiones irracionales en favor de la opcidn que sea capaz de ofrecerlos.

¢Ddnde se sitla en este caso la dimensidn irracional de la conducta? ¢No parece racional estar inclinado a
contratar un servicio cuando este esta bien justificado mediante una explicacion de cdmo funciona el proceso,
sobre el que pesa un desconocimiento profundo y que ademas esta envuelto en una desconfianza afiadida

sobre las instituciones que deben suministrarlo?

Para comprender la dimensidn irracional de la conducta debemos preguntarnos por el beneficio que ofrece la
explicacion del funcionamiento del sistema de suministro. ¢Qué le aporta al cliente dicha explicacion? No le
aporta desde luego ningun beneficio material ni econdmico, pero tampoco ningun servicio extra. Tampoco
aporta ningun valor afiadido al producto como tal. Lo Unico que esta explicacion puede afiadir a la oferta es
“confianza”. Es decir, una vez que el cliente potencial comprende cémo se va a realizar el servicio, este siente
un aumento de la confianza en la operadora, y este incremento de confianza se traduce en algunos casos en

la iniciativa de realizar la contratacion.

Ahora bien, épor qué pensamos que este aumento de confianza es algo irracional? Esto se explica si se
compara con los resultados obtenidos en la submuestra C, es decir, al compararlos con la opcidn en la que se
incluye una institucién externa que garantice oficialmente que el proceso se va a realizar efectivamente. Si de
lo que se trata, al fin y al cabo, es de aportar confianza en que el servicio se va a ofrecer correctamente, la
opcién de una institucidn externa es mucho mas eficaz, con independencia de que el cliente conozca como se
va a hacer la canalizacién del suministro. La sola presencia de una institucion externa es mas segura de cara a
gue la operadora energética cumpla con el contrato que cualquier explicacién de cdmo funciona el sistema. Si
la Unica garantia propuesta en el contrato es esa explicacidon del proceso, ¢qué garantias tiene el cliente de
gue la operadora va a cumplir con su promesa de producir determinada cantidad de energia mediante fuentes

renovables que se corresponda con su consumo? Realmente, ninguna.

Este es el hallazgo de la investigacion realizada: existe un sesgo cognitivo que opera potenciando la confianza
en instituciones o empresas cuando estas son capaces de explicar procesos de comercializacién complejos
para que el cliente pueda entenderlos. Esta comprension conduce irracionalmente al cliente a dotar a quien

se la ha ofrecido de una confianza en la ejecucién del contrato en los términos de dicha explicacion.
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A la inversa, analizar los resultados de la submuestra C, es decir, comparar los resultados con el fracaso de
incluir a la institucidon europea como garantia del proceso comercial, nos debe provocar dos reflexiones. Por
una parte, teniendo en cuenta las conclusiones de la fase cualitativa que indujeron la hipdtesis institucional
para nuestro experimento, hay que confesar que fue equivocada. Efectivamente, los discursos colocan a las
sociedades del centro y norte de Europa como un modelo de organizacion politica, administrativa y civil
adecuado para realizar la transiciéon ecoldgica mas eficazmente. Dentro de este modelo se incluyen por
supuesto sus instituciones, sin embargo, y a la luz del resultado del experimento realizado, parece légico
concluir que esta dimensidn no se relaciona directamente con la Unidn Europea y sus propias instituciones
como garantes de servicios a nivel local-nacional. Sin poder contrastarlo adecuadamente, no parece
incoherente pensar que el ciudadano espafiol siente un respeto relativamente limitado por la capacidad de
dichas instituciones para garantizar el suministro de energia en Espafia, controlando a sus empresas. Por
afiadidura, una segunda reflexion que podemos presentar es que una vez que se presenta un servicio que
implica un proceso de comercializaciéon complejo, dificil de comprender por parte del cliente, la confianza en
el servicio solo puede garantizarse si se resuelve primero la incégnita sobre como se va a realizar dicha
comercializacién, al menos en alguna medida, de lo contrario la duda mantiene un grado de desconfianza que

una institucion externa no parece resolver.

Hay que tener en cuenta que este experimento, como hemos presentado a lo largo del capitulo introductorio,
no constituye una réplica de estudios similares realizados con anterioridad, y no hemos encontrado ejemplos
de experimentos similares, ni siquiera parecidos y, por lo tanto, es dificil afirmar nuestras conclusiones con un

grado relevante de robustez hasta que no se repliquen sus condiciones en otros estudios.

De cualquier forma, pensamos que al menos hemos asentado una linea de investigacidn sobres los sesgos de
norma social vinculados al consumo energético que puede ser util en el desarrollo de estrategias de

comercializacién privadas y en el incentivo publico de la transicién ecoldgica.
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